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PRESENTACION

Este documento presenta la formulacion del Proyecto Habilidades Digitales y
Apropiacion de Comercio Electronico en Microempresas poseedor de alto potencial
para el cierre de la brecha digital, basado en la informaciéon del Mapa de Necesidades
y Oportunidades (Producto 2.1), las manifestaciones de interés por parte de las
entidades territoriales y el potencial del proyecto de contribuir al cierre de la brecha
digital.

El presente documento expone los principales elementos que serviran como
referencia en la formulacion regional de las soluciones especificas, y constituye un
modelo inicial para su estructuracion. La informacion especifica de cada region debe
verse representada en cada uno de los apartes que lo componen, utilizando las
mejores practicas de planeacion, informacion de fuentes oficiales, proyecciones
locales y estimaciones basadas en la realidad regional y sus particularidades, entre
otros.

La metodologia propuesta en este documento (Metodologia General Ajustada — MGA)
puede ser adaptada a otras metodologias en funcion del tramite administrativo o
presupuestal en el que se espere desarrollar: recursos nacién, regalias, organismos
multilaterales, banca privada, sector privado, etc.
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METODOLOGIA

El presente proyecto tiene como base la Metodologia General Ajustada - MGA, la cual
constituye una herramienta que ayuda de forma esquematica y modular el desarrollo
de los procesos de identificacion, preparacion, evaluacion y programacion de

proyectos de inversion.

El presente documento estard enfocado al componente de Formulacién, dentro del

siguiente esquema:

Situacién actual

(lDENTIFICACION

Situacion esperada

Alternativas de solucién

Fuente: DNP Manual de Soporte Conceptual - Metodologia General de Formulaciéon y Evaluacién de

Proyectos de Inversion Publica 2013.

(FORMULACION < " Legal
Mercado
O Técnico
PREPARACION =3 Estudios Institucional y organizacional
- Ambiental
th) . Riesgos
Comunitario
S  I.PREINVERSION < Financiero
O (" EVALUACION
m =3 A precios de mercado
FINANCIERA
Q.
d xm:c'o" < E\égﬁaﬁ"(gz ‘ ~—3 Aprecios cuenta
o SOCIAL
(¥,)] Toma de decision de invertir o no en
< q el proyecto
(o
< EJECUCION =3 Fisico-financiera
= Il INVERSION
L SEGUIMIENTO == Indicadores de productoy de
gestion
11l. OPERACION ~» Generacién del beneficio a través de
los bienes o servicios generados
IV. EVALUACION P Andlisis de impacto en el largo plazo
EXPOST
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Capitulo 1

CONTRIBUCION A LA POLITICA PUBLICA

1.1 CONTRIBUCION AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

El presente proyecto contribuye al logro de los objetivos de politica publica plasmados
en el Plan de Desarrollo 2018-2022 “Pacto Por Colombia, Pacto por la Equidad” tanto
desde la estrategia enfocada en la transformacién digital del pais como desde la
estrategia por el emprendimiento y la productividad empresarial. A continuacion se
describen las estrategias, lineas y programas especificos en los que se puede
enmarcar el presente proyecto:

Plan:
(2018-2022) Pacto por Colombia, pacto por la equidad

Estrategia Transversal:
3007 — VII. Pacto por la Transformacién Digital de Colombia: Gobierno, Empresas y
Hogares conectados con la era del conocimiento.

Linea:
300702 — 2. Hacia una sociedad digital e industria 4.0: por una relacién mas eficiente,
efectiva y transparente entre mercados, ciudadanos y Estado.

Programa
2302 — Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la
apropiacion de las Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones (TIC).

El Plan Nacional de Desarrollo 2018 -2022 “Pacto por Colombia Pacto por la Equidad”
en su capitulo VII. “Pacto por la Transformacion Digital de Colombia: Gobierno,
Empresas y Hogares conectados con la era del conocimiento” prioriza la apropiacion
del comercio electronico y define como meta alcanzar la consolidacion de este canal
de comercializacion generando 290 millones transacciones digitales al afio 2022.
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En este sentido el Pacto por la Transformacion Digital de Colombia encarga al
Ministerio de TIC el disefo de “estrategias y lineamientos diferenciados para remover
barreras tecnoldgicas, econdmicas, socioculturales y regulatorias teniendo en cuenta
el tamafio, sector econdmico, madurez digital y tendencias tecnoldgicas sectoriales,
entre otras”.

1.2 PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL O SECTORIAL

En este apartado se plantea al Ente Regional incluir el nombre del Plan de Desarrollo
Departamental o Sectorial que incluye el programa bajo el cual se ejecutara el
proyecto, segun aplique.

Para el presente proyecto se toma como referencia, el (los) siguiente (s) (si aplica):

Plan de Desarrollo del Departamento de Vichada 2020-2023. “Trabajo para Todo
Vichada”.

1.3 PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL O MUNICIPAL

En este apartado se plantea al Ente Regional incluir el nombre del Plan de Desarrollo
Municipal que incluye el programa bajo el cual se ejecutard el proyecto, segun
aplique.

1.4 PROGRAMA DEL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL O SECTORIAL

En este apartado se plantea al Ente Regional incluir el nombre del programa bajo el
cual se ejecutara el proyecto, segun aplique.

Para el presente proyecto se toma como referencia, el (los) siguiente (s) (si aplica):

Programa Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones. Subprograma
Fomento del desarrollo de aplicaciones, software y contenidos para impulsar la
apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC).
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1.5 PROGRAMA DEL PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL O MUNICIPAL

En este apartado se plantea al Ente Regional incluir el nombre del programa bajo el
cual se ejecutara el proyecto, segun aplique.

1.6 ESTRATEGIA DEL PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTAL O SECTORIAL

En este apartado se plantea al Ente Regional incluir el nombre de la estrategia del
plan de desarrollo bajo la cual se ejecutara el proyecto, segun aplique.

Linea Estratégica 5 Gestion Institucional Responsable.

1.7 ESTRATEGIA DEL PLAN DE DESARROLLO DISTRITAL O MUNICIPAL

En este apartado se plantea al Ente Regional incluir el nombre de la estrategia del
plan de desarrollo bajo el cual se ejecutara el proyecto, segun aplique.
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Capitulo 2

IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 PROBLEMA CENTRAL

Baja apropiacion del comercio electrénico por parte de las microempresas en
Colombia.

2.2 DESCRIPCION DE LA SITUACION EXISTENTE CON RESPECTO AL PROBLEMA

Utilizando la técnica de arbol de problemas para la identificacion de problemas de la
Metodologia de Marco Ldgico (MML), el Ente Regional debe organizar la informacion
haciendo uso de un modelo de relaciones causales.

Se recomienda a los Entes Regionales realizar un diagnostico que involucre los
elementos del arbol de problemas, considerando entre otros los siguientes aspectos:

e Caracteristicas de la zona de estudio,

e Andlisis de cada uno de los factores que hacen parte del problema y de las
relaciones que se establecen entre ellos,

e Descripcion de los antecedentes,
e Evolucién reciente de la situacion negativa identificada, e
e Intervenciones realizadas diferentes a la que se proponen.

A continuacion se presenta la descripcion de la situacion existente con respecto al
problema, objeto del presente proyecto:
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2.2.1 Caracteristicas de la zona de estudio

El comercio electrénico ha crecido aceleradamente en los Ultimos afios a nivel
mundial, duplicando su participacion en el comercio minorista en 5 afios pasando de
6,2% en 2014 y llegando a representar un 12.4% en 20192,

Colombia no es ajena a este comportamiento, como lo reflejan las cifras del Informe
de Transacciones Digitales en Colombia 2016-2019 (Camara Colombiana de
Comercio Electrénico, 2020), las cuales muestran que en dicho periodo las ventas
realizadas y pagadas a través de internet crecieron 64.6%, mientras que el nUmero de
transacciones de compra crecieron 171% en el mismo periodo. Anualmente, la tasa
promedio de crecimiento de las ventas ha sido del 18%, mientras que la tasa
promedio de crecimiento del numero de transacciones ha sido del 40% (Camara
Colombiana de Comercio Electrénico, 2020).

Segun el Estudio de Oferta del Comercio Electronico (Observatorio de e-commerce,
2020), el porcentaje de empresas que han adoptado comercio electronico ya sea
carro de compras propio, carro de compras tercerizado (Marketplace) o recaudo?, en
el 2018 era de 32% en Colombia. Si se analiza por tamafo de empresa, 53% de las
empresas medianas y grandes tenian habilitada alguna de estas opciones, mientras
gue en las micro y pequefas empresas sélo el 32%.

2.2.2 Andlisis de los factores que hacen parte del problema y de las
relaciones que se establecen entre ellos

De acuerdo con el documento CONPES 4012 de 2020 Politica Nacional de Comercio
Electrénico (Consejo Nacional de Politica Economica y Social, 2020), la brecha en la

1 De acuerdo con estimaciones del Portal Statista. https://es.statista.com/estadisticas/638239/cuota-del-
mercado-al-por-menor-en-el-mundo--2019/

2 El recaudo corresponde al pago a través de internet de las obligaciones que son pactadas fuera de
linea. Un ejemplo de este tipo de transacciones es el pago de seguros o el pago de matriculas
escolares. En promedio, entre 2016 y 2019, el recaudo correspondio al 85% del valor de las
transacciones digitales y al 44% en el nUmero de transacciones digitales.
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adopcion del comercio electronico a nivel regional y entre grupos poblacionales
establece barreras para desarrollar las apuestas productivas e impulsar el desarrollo
econdmico regional.

En relacion con las disparidades regionales en la adopcién del comercio electrénico,
de acuerdo con el indice Departamental de Innovacién (IDIC) 2019 (Departamento
Nacional de Planeacién, 2020) se evidencia rezago significativo en la adopcion del
comercio electronico en una gran cantidad de departamentos del pais.

Siete departamentos?® obtienen puntajes de cero en el indicador TIC y creacion de
nuevos modelos de negocios, el cual mide el porcentaje de empresas que
implementan el comercio electronico en la venta de sus bienes y servicios 0 su Uso en
actividades como banca electrénica, transacciones con organismos gubernamentales,
servicio al cliente, distribucién de productos en linea, entre otros; mientras que el
puntaje promedio es de 26,49 y los departamentos con los puntajes mas alto,
correspondientes a Antioquia y Risaralda, obtienen 100 y 72,86 puntos
respectivamente.

El bajo uso y apropiacion del comercio electronico por parte de las empresas se
explica principalmente por una baja adopcion de herramientas tecnoldgicas, por la
necesidad de fortalecer las habilidades digitales y talento especializado para el
comercio electronico y por los altos costos asociados a las transacciones digitales,
entre otros, que afectan particularmente a las microempresas (Consejo Nacional de
Politica Economica y Social, 2020).

2.2.3 Antecedentes

Las microempresas contribuyen a la economia formal de manera significativa
representando el 88.4% de las empresa y generando el 27% de los puestos de trabajo
en América Latina. Sin embargo, normalmente las microempresas se concentran en

3’Los siete departamentos que obtuvieron un resultado de cero en el indicador TIC y creaciéon de
nuevos modelos de negocios en la medicién del IDIC 2019 son: Arauca, Casanare, Guainia,
Guaviare, Putumayo, San Andrés y Vichada.
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sectores de baja productividad, tales como agricultura, comercio y construccion
(CEPAL, 2020).

De acuerdo con la CEPAL, la digitalizacién de los procesos productivos de las
empresas de la region, especialmente de las microempresas, se encuentra muy
rezagada, en especial en relacion con la adopcién de canales de venta digitales, el
cual no alcanzaba un 20% para 2018 (CEPAL, 2020).

La transformacion digital puede ayudar a las empresas a salir de la crisis generada
por la pandemia contribuyendo a la transformacion de los procesos productivos y de
las cadenas de valor, mejorando la productividad y competitividad de las empresas y
generando nuevos modelos de negocios basados en la innovacion. En particular, las
empresas deben adaptarse a los cambios generados en la demanda de productos y
servicios, la cual estara basada en canales en linea, lo que hace necesario que las
empresas adopten canales de venta en linea asi como medios de pago electrénicos.

2.2.4 Evolucion reciente de la situacion negativa identificada

Durante 2020, a medida que se extiende la duracion de la pandemia del COVID-19,
las medidas de distanciamiento social adoptadas en los distintos paises incluyendo
Colombia, han acelerado la adopcién del comercio electrénico en la medida que las
empresas han visto la necesidad de desarrollar una presencia en linea con el fin llegar
a sus consumidores y poder ofrecer y vender sus productos o servicios. Es asi como
se ha producido un aumento significativo en la cantidad de sitios web empresariales
en paises de la region: entre abril y marzo de 2020, el incremento del nimero de sitios
web en Colombia fue de alrededor del 900%, en México del 800%, y en Brasil y Chile
fue de alrededor del 360%. Asi mismo, el nimero de sitios nuevos de comercio
electrénico aument6 en Colombia cerca de un 400% en abril de 2020 en comparacion
con el mismo mes de 2019, mientras que los sitios con presencia activa aumentaron
cerca del 500% en el mismo periodo (CEPAL, 2020).

De acuerdo con la Camara Colombiana de Comercio Electrénico, entre los meses de
abril y julio de 2020 como producto del cierre de los canales fisicos con el fin de
disminuir los riesgos de contagio del COVID-19, las ventas y transacciones realizadas
a través de comercio electronico crecieron de forma muy acelerada a una tasa
mensual promedio de 13,5%, 6 puntos porcentuales superior a la del comercio
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general. Sélo en el mes de julio de 2020 el nimero de transacciones crecié 100,4 %
respecto a julio de 2019.

Adicionalmente, la pandemia ha generado un cambio estructural en el sector, modi-
ficando las categorias de compra de los colombianos*y aumentado el nimero de
usuarios del comercio electronico en el pais (Camara Colombiana de Comercio
Electronico, 2020).

2.3 MAGNITUD ACTUAL DEL PROBLEMA — INDICADORES DE REFERENCIA

2.3.1 Justificacion

De acuerdo con el indice de Comercio Electrénico B2C® para 2019 desarrollado por la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (UNCTAD, 2019), el
cual mide el nivel de preparacion de las economias alrededor del mundo para
desarrollar el comercio electronico empresa-consumidor (B2C), Colombia ocupa la
posicion 66 ente 152 paises con un indice de 60,5 lo que evidencia una importante
brecha respecto de las economias mas desarrolladas (87).

En este sentido, la adopcion de tecnologia digitales maduras tales como banda
ancha, informatica de gestion, telefonia movil, comercio electrénico, entre otras, de las
empresas colombianas era de 74 % para las grandes empresas, 58 % para las
pequefias y medianas empresas y 50 % en las microempresas en el 2017, de acuerdo
con el indice de Adopcién de Tecnologias Digitales Maduras® del Observatorio de

4 Por ejemplo la categoria de alimentos presenta un fuerte cambio en la preferencia de los
consumidores, con crecimientos de mas del 600% en la participacion en el mercado de comercio
electrénico en Colombia Igualmente, la categoria de tecnologia y electrodomésticos presentd un
crecimiento del 95% en su participacion en las ventas a través de canales digitales.

5> El indice se calcula como el promedio de cuatro indicadores: i) Propiedad de una cuenta en una
institucion financiera o con un proveedor de servicios de dinero movil (% de poblacion de 15 afios
0 mas), ii) Personas que utilizan Internet (% de la poblacion), iii) indice de confiabilidad postal, y iiii)
Servidores de Internet seguros (por cada millén de personas)

¢ indice compuesto por cuatro componentes: 1.Penetracion de tecnologias digitales en empresas,
medida en términos de adopcion de Internet e informatica. 2. Digitalizacion de la cadena de
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Economia Digital (Camara de Comercio de Bogot4, Ministerio TIC, & International
Chamber of Commerce, 2018). Como se puede observar en la tabla siguiente la
adopcién de tecnologias digitales en las microempresas es particularmente débil en
relacion con la adopcion de canales digitales para la comercializacion de sus
productos.

Tabla 2-1. indice de Adopcion de Tecnologias Digitales
Maduras por dimension de empresa (2017)

Infraestructura Insumos Procesamiento  Distribucion Total
Grandes empresas 82 72 84 58 74
Pymes 70 52 66 43 58
Microempresas 64 40 59 36 50
Total 67 46 63 39 54

‘Avanzado ‘ Transicional ‘ Limitado ‘

Fuente: Observatorio de Economia Digital (Camara de Comercio de Bogota, Ministerio TIC, &
International Chamber of Commerce, 2018)

En este sentido, de acuerdo con el estudio Caracterizacion de las MiPyME
colombianas y conocimiento de su relacion con las TIC (Corporacion Colombia Digital
& Centro Nacional de Consultorias, 2018), el 48% de las microempresas, el 72% de
las pequenas y el 88% de las medianas empresas manifestaba tener presencia en la
web en 2017; asi mismo, el 24% de las microempresas, el 34 % de las pequefas y 48
% para medianas empresas utilizan marketplaces, tienda virtual compartida,

suministros, medida, en términos del nimero de empresas que usan canales electronicos para la
adquisicion de insumos y de banca electronica para realizar transacciones. 3.Uso de tecnologias
digitales en los estadios de procesamiento y transformacion en la cadena de valor, medida a partir del
porcentaje de empleados que usan Internet, y la adopciéon de canales electronicos para reclutar
recursos humanos. 4. Digitalizacién de canales de distribucion, cuantificada a partir del porcentaje de
empresas que han desplegado canales electronicos de ventas de sus productos.
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plataforma para gestion de pagos, monederos electronicos, plataforma de gestién de
envios, plataforma para ventas virtuales o carrito de compras; mientras que el 17%
de las micro, el 26% de las pequefias y el 35% de las medianas empresas manifestd
haber adoptado plataformas para la gestion de pedidos y compras por Internet.

llustracion 2-1. Adopcién de herramientas digitales para el
comercio electrénico en las MiPymes colombianas - 2017

0,
100% 97%

88%
72% 72%
48% 48%
35% 34%
26% 24%
17%

Medianas Pequefias Micro
B Conectadas a Internet M Presencia Web
Transando en linea (ventas por Internet) Transando en linea (compras por Internet)

Fuente: Caracterizacion de las MiPyME colombianas y
conocimiento de su relacién con las TIC (Corporacion Colombia
Digital & Centro Nacional de Consultorias, 2018)

Como se puede observar, si bien un porcentaje importante de las microempresas
(72%) manifestaba ya en 2017 contar con una conexion a Internet, ese porcentaje
disminuye a un 48% en relacion con su presencia en linea, y llega solo al 24%
respecto de la adopcion de herramientas para la venta a través de canales digitales,
tales como marketplaces, tienda virtual compartida, plataformas para gestién de pago,
monederos electrénicos, carrito de compras, etc.
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De acuerdo con la Encuesta de Micronegocios del DANE en 2019 (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica, 2019), el 98% de los micronegocios del pais
no cuenta con pagina web o presencia web y sélo el 7,1% acepta como forma de
pago transferencias bancarias o pagos por Internet.

En conclusion, las microempresas en Colombia estan particularmente rezagadas en la
adopcién del comercio electrénico, lo que ocasiona pérdida de oportunidades para el
crecimiento econémico y competitividad, impidiendo su incursion en nuevos mercados
en un contexto globalizado (Departamento Nacional de Planeacion, 2020).

2.3.2 Indicadores de Referencia

El uso y apropiacién del comercio electronico presenta brechas significativas a nivel
regional y departamental, como se evidencia de los resultados del indice
Departamental de Innovacion para Colombia 2019, donde siete departamentos
obtienen puntajes de cero en el indicador TIC y creaciéon de nuevos modelos de
negocios, el cual mide el porcentaje de empresas que implementan el comercio
electrénico en la venta de sus bienes y servicios 0 su uso en actividades como banca
electronica, transacciones con organismos gubernamentales, servicio al cliente,
distribucion de productos en linea, entre otros.

De los siete departamentos que en la medicion 2019 no reflejan ninguna apropiacion
de comercio electrénico por parte de las empresas del departamento, tres (3)
pertenecen a la Amazonia (Putumayo, Guainia y Guaviare), tres (3) a la Orinoquia
(Arauca, Casanare y Vichada) y el dltimo es el Archipiélago de San Andrés y
Providencia.

La media a nivel nacional es de 26.49 mientras que los departamentos que obtienen
el puntaje mas altos son Antioquia con 100% y Risaralda con 72.86% de empresas
gue han adoptado el comercio electronico en alguna de sus modalidades.

Lo anterior muestra la necesidad de realizar esfuerzos focalizados para la apropiacion
del comercio electronico en aquellos departamentos y/o regiones que presentan una
mayor brecha en la adopcion de las herramientas digitales para el comercio
electrénico en sus empresas.
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2.4 CAUSAS QUE GENERAN EL PROBLEMA

La baja adopcion del comercio electrénico por parte de las microempresas en
Colombia tiene multiples causas, tanto desde el lado de las empresas como desde el

lado de los consumidores.

Por el lado de las empresas, se evidencia una baja adopcioén tecnolégica y de
herramientas digitales para el comercio electrénico, asi como de pasarelas de pago.
Adicionalmente, las empresas no cuentan con personal capacitado para enfrentar los
retos de la economia digital y el comercio electrénico en particular.

Causas Directas Causas Indirectas

1. Ausencia de habilidades digitales y de talento

especializado en comercio electrénico

1.1 Poca inversion en capacitacion por parte de
las empresas en temas relacionados con el
comercio electronico

1.2 Baja oferta educativa de profesionales
egresados de programas con competencias
especificas en TIC para el sector
empresatrial

2. Baja adopcion tecnoldgica y de herramientas
digitales en las empresas para el comercio
electrénico

2.1 Ausencia de habilidades digitales para el
manejo de herramientas tecnoldgicas

2.2 Falta de mentalidad y cultura organizacional
para la transformacion digital

2.3 Bajo poder adquisitivo para implementar las
tecnologias

2.4 Altos costos asociados a la tecnologias

3. Baja adopcidn de sistemas de pago
en linea que no permite potenciar el comercio
electronico

3.1 Altos costos de transacciones digitales para
las microempresas (comisiones de las pasarelas
de pago)

3.2 Implicaciones legales y financieras que
desincentivan la adopcion de los sistemas de
pago en linea
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2.5 EFec1OS GENERADOS POR EL PROBLEMA

La baja adopcion del comercio electronico por parte de las microempresas en
Colombia tiene efectos tanto en las empresas como en los consumidores.

Por parte de las microempresas, la baja adopcion de canales de venta digitales
supone mayores costos de comercializacion asi como de distribucion para las
empresas, un buen porcentaje de los cuales se ahorrarian con la adopcién de canales

de venta digitales tales como marketplaces, tienda virtual compartida, plataforma para

ventas virtuales o carrito de compras, pasarelas de pago.

Adicionalmente, la adopcion de mecanismos de venta virtual permite a las empresas
un mejor acceso a informacion y conocimiento de sus clientes que no es posible en el
mundo fisico, tal como habitos de compra, preferencias, etc., con lo cual las empresas
pueden construir ofertas enfocadas en las preferencias de los consumidores.

Por otra parte, el comercio electronico ofrece a las empresas la posibilidad de acceder

a nuevos mercados y clientes, por lo tanto la baja adopcion de soluciones para la

venta en linea limita el acceso a nuevos mercados geogréaficos, asi como menores

ventas ya que no se tendria disponible un canal de comercializacion crucial en la

nueva economia digital.

Por el lado de los consumidores, la baja adopcion de comercio electrénico por parte
de las microempresas genera que la oferta de productos y servicios a la que tienen
acceso de manera virtual no sea comparable a la oferta real disponible. En este
sentido, los consumidores se ven obligados a acudir a las tiendas o puntos de venta
fisico, lo que puede suponer una menor comodidad para el cliente y mayores costos
asociados al desplazamiento y tiempo. Asi mismo, los horarios de atencion de los
puntos fisicos son mas limitados, mientras que las tiendas virtuales permiten al
consumidor realizar compras todos los dias de la semana, las 24 horas del dia (7x24).

Efectos Directos Efectos Indirectos

1.1 Mayores costos de comercializacion y
distribucién

1.2 Menor acceso a informacion del cliente:
habitos de compra, preferencias, etc.

1. Baja productividad de las microempresas

Pagina 16



El futuro digital = 0 rc

es de todos

2.1 Pérdida de clientes: menores ventas
2.2 Acceso limitado a nuevos mercados
2. Acceso limitado a cadena de suministros, geogréficos
clientes y mercados 2.3 Puntos de venta fisicos no tienen
disponibilidad 7x24

3.1 Consumidores tienen menos opciones de
compra

3.2 Consumidores solo pueden acceder a las
tiendas fisicas disponibles

3.3 Horarios de atencion fisica limitada

3. Limitado alcance en cobertura de la oferta de
productos/servicios de las empresas regionales

llustracion 2-2- Arbol del problema

Efectos
Indirectos
Efectos
Directos
Problema
Central
Causas
Directas
Poca inversién en capacitacion por parte A”-“e"f'a de '_13%”“13(195 dl_g|13|95 _Bajt? poder adquisitivo para :_Itl_)ts lcoslos de transacciones
C de las empresas en comercio electrénico para el manejo de nerr las tlecnologlas lgitales .
ausas Baja oferta educativa de profesionales tecnologicas Altos costos asociados ala Dificultades legales y financieras
Indirectas egresados TIC para el sector empresarial Falta de mentalidad y cultura para tecnologias parala adopcién de sistemas de
la transformacién digital pago en linea
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Capitulo 3

IDENTIFICACION Y ANALISIS DE LOS PARTICIPANTES

3.1 IDENTIFICACION

Participante

Contribucién o Gestion

Actor: Departamental

Entidad: Gobernacién

Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Promover la
apropiacién del comercio electrénico en las
microempresas del departamento

Responsable del proyecto: definicién del
alcance particular de la iniciativa a desarrollar,
sefialando el sector o sectores especificos de
intervencioén, el nimero de empresas a
beneficiar, asi como el presupuesto asignado
para el desarrollo de dicha iniciativa y las
fuentes de financiacién.

Actor: Municipal

Entidad: Alcaldia

Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Promover la
apropiacion del comercio electrénico en las
microempresas del municipio

Responsable del proyecto: definicion del
alcance particular de la iniciativa a desarrollar,
sefialando el sector o sectores especificos de
intervencién, el nimero de empresas a
beneficiar, asi como el presupuesto asignado
para el desarrollo de dicha iniciativa y las
fuentes de financiacién.

Actor: Nacional

Entidad: Ministerio TIC

Posicion: Cooperante

Intereses o Expectativas: Apoyar a las
entidades territoriales en la apropiacion del
comercio electronico en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022 vy el Pacto
para la Transformacién Digital de Colombia

Apoyo para la estructuracion del proyecto.
Articular la oferta nacional con las acciones
locales para la transformacion digital y
apropiacién del comercio electrénico de las
micro y pequefias empresas.

Actor: Departamental/Municipal

Entidad: Camara de Comercio
Departamental/Municipal

Posicién: Cooperante

Intereses o Expectativas: Lograr mayor
aprovechamiento de las TIC y uso mas eficiente
del tiempo

Ejecutor propuesto del proyecto. Ofrece un
conocimiento y presencia regional que las
convierte en aliadas naturales para el desarrollo
de iniciativas enfocadas en el sector empresarial
con alcance regional.

Actor: Otro

Entidad: Microempresas

Posicién: Beneficiario

Intereses o Expectativas: Adopcion del
comercio electrénico

Beneficiario del proyecto. Contribuyen al logro
de los objetivos municipales/departamentales/
nacionales en materia TIC asi como a la mejora
de la competitividad sectorial y/o regional y al
crecimiento econémico de la region.
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3.2 ANALISIS

Debido a su naturaleza, la presente propuesta representa una oportunidad para el
fortalecimiento del tejido empresarial de las distintas regiones y departamentos del
pais.

La Gobernacion/Alcaldia son responsables de la ejecucion del proyecto y corre a su
cargo la definicién del alcance particular de la iniciativa a desarrollar, sefialando el
sector o sectores especificos de intervencién, el nimero de empresas a beneficiar, asi
como el presupuesto asignado para el desarrollo de dicha iniciativa y las fuentes de
financiacion.

Para la ejecucion propiamente dicha del proyecto se propone que se la administracion
local/departamental realice un acuerdo con la Camara de Comercio del
Departamento/Municipio para que dichas entidades actien como ejecutor del
proyecto. Las Camaras de Comercio ofrecen un conocimiento y presencia regional
gue las convierte en aliadas naturales para el desarrollo de iniciativas enfocadas en el
sector empresarial con alcance regional.

De hecho, durante la coyuntura causada por la pandemia las cAmaras de comercio
han enfocado sus esfuerzos en la transformacion empresarial con énfasis en el
fortalecimiento de competencias comerciales en una nueva dindmica de negocios a
través del marketing digital y el uso de nuevas plataformas como Marketplace. Para
ello han capacitado y asesorado 360.903 empresarios en temas como transformacién
y marketing digital, beneficios y oportunidades en época de pandemia, innovacion,
nuevos modelos de negocio, ventas en linea y pagos electronicos, entre otros. Lo
anterior, refleja la idoneidad de las camaras de comercio para la ejecucién del
presente proyecto a nivel regional (Confecamaras, 2020).

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC)
actuard como un facilitador para la estructuracion de este proyecto que representa un
instrumento de desarrollo de la politica TIC 2018-2022:“El Futuro Digital es de Todos”
y contribuye con el cierre de la Brecha Digital Regional. EI MINTIC cuenta con una
amplia experiencia en el desarrollo de proyectos orientados a promover la
transformacion digital de las MiPymes del pais incluyendo el fomento a la adopcion
del comercio electronico y el desarrollo de competencias TIC en el &mbito laboral.
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Por dltimo, las microempresas que se beneficiardn de esta iniciativa pueden
pertenecer a cualquier sector econdmico o a un sector especifico dependiendo del
alcance que decida darle al proyecto la entidad territorial (gobernacién/alcaldia). La
apropiacion del comercio electrénico por parte de estas microempresas contribuira al
incremento de la productividad y competitividad y al desarrollo econdmico de la
regién/departamento.
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Capitulo 4

POBLACION AFECTADA Y OBJETIVO

4.1 POBLACION AFECTADA POR EL PROBLEMA

En Colombia, el 92.5% del tejido empresarial esta constituido por microempresas, de
las cuales solo el 24% reporta haber adoptado herramientas para la venta a través de
canales digitales, tales como marketplaces, tienda virtual compartida, carrito de
compras, entre otros.

Tipo de poblacién

Microempresas

NUmero

1.750.000 microempresas a nivel nacional
Fuente de lainformacion

Caracterizacion de las MiPyME colombianas y conocimiento de su relacion con las
TIC (Corporacién Colombia Digital & Centro Nacional de Consultorias, 2018)

Localizacién

Distribuidos a nivel nacional
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4.2 POBLACION OBJETIVO DE LA INTERVENCION

La poblacién objetivo de la intervencion esta constituida por los microempresas que
no cuentan con canales de comercializacion digitales y por lo tanto quedan excluidas
de los beneficios de productividad y competitividad que genera la digitalizacion de los
procesos y en particular la adopcion del comercio electronico.

Tipo de poblacion
Microempresas
Numero

2.617 microempresas

En este apartado se recomienda la estimacién regional de la poblacion objetivo de la
intervencion, mediante la utilizacion de la fuente de informacion que se describe a
continuacion.

Adicionalmente, este proyecto puede ser sujeto a priorizacion para sectores
econdmicos especificos de acuerdo con las apuestas econdmicas regionales, de
conformidad con los planes de desarrollo territorial.

Fuente de lainformacién

Estudio Econémico Camara de Comercio de Villavicencio (Camara de Comercio de
Villavicencio, 2019)

indice de Brecha Digital Regional 2019 (Uni6n Temporal Brechas, 2020)

indice Departamental de Innovacion para Colombia 2019 (Departamento Nacional de
Planeacién, 2020)

Localizacion

Vichada. Departamento con el mayor indice de Brecha Digital Regional de acuerdo
con los resultados para 2019 y con un porcentaje de empresas que han adoptado el
comercio electronico de 0 en 2019, de acuerdo con el IDIC 2019.
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Departamento utilizado para el andlisis, pero el proyecto es replicable en todo el pais,
tanto a nivel departamental como municipal.

En este apartado se recomienda la localizacion regional del proyecto, en funcion de
su ambito de cobertura.

4.3 CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA POBLACION OBJETIVO

Microempresas que no cuentan con canales de comercializacion digitales en el
departamento del Vichada. (Departamento utilizado para el analisis pero el proyecto
es replicable en todo el pais)

NUmero de

Clasificacion .
microempresas

industia 1.207
Turismo 1.228
I,En_tidades sin 92
animo de lucro

Total 2.617

En este apartado se recomienda la estimacion regional de la poblacion objetivo de la
intervencidn, asi como, la priorizacion para sectores econdmicos especificos de
acuerdo con las apuestas econdémicas regionales, de conformidad con los planes de
desarrollo territorial, con lo cual se puede acotar con mayor exactitud la poblacion
objetivo a impactar.
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Capitulo 5

OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL E INDICADORES DE SEGUIMIENTO

El objetivo general es incrementar la apropiacion del comercio electronico en las
microempresas colombianas.

Los objetivos especificos del programa son:

e Mejorar las habilidades digitales y el talento especializado en comercio electronico
incluyendo marketing digital, redes sociales, plataformas marketplaces, pasarelas de
pago, entre otros, en las microempresas colombianas.

e Incrementar la adopcion tecnolégica y de herramientas digitales para el comercio
electronico en las microempresas colombianas.

e Incrementar la adopcion de sistemas de pago en linea en las microempresas
colombianas.

Se tendran los siguientes indicadores para el seguimiento del proyecto y la evaluacion
del logro del objetivo general planteado:

. L Fuente de
Indicador Descripcion N
verificacion
Cantidad de Microempresas asesoradas que han adoptado
microempresas  herramientas de venta en linea
asesoradas que Medido directamente
han apropiado Unidad de medida: Niumero por la entidad

herramientas de
venta en linea Meta: 50

5.2 RELACIONES ENTRE LAS CAUSAS Y OBJETIVOS

Como se ha sefalado, la baja adopcion del comercio electronico por parte de las
microempresas en Colombia contempla aspectos relacionados tanto con las
empresas como aspectos relativos a los consumidores y a la poblacién en general.
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El presente proyecto se enfoca en los aspectos que han limitado la adopcion del
comercio electréonico desde la perspectiva de las microempresas y su alcance no
incluye los aspectos relativos a fomentar la apropiacion en los consumidores.

En esta medida, el proyecto se centra en las siguientes probleméticas:

Causa relacionada

Objetivos especificos

Causa Directa 1
Ausencia de habilidades digitales y de talento
especializado en comercio electrénico

Mejorar las habilidades digitales y el talento
especializado en comercio electrénico en las
microempresas

Causadirecta 2

Baja adopcion tecnoldgica y de herramientas
digitales para el comercio electrénico en las
microempresas colombianas

Incrementar la adopcion tecnoldgica y de
herramientas digitales para el comercio electrénico
en las microempresas colombianas

Causa directa 3

Baja adopcion de sistemas de pago

en linea que no permite potenciar el comercio
electrénico

Incrementar la adopcion de sistemas de pago en
linea en las microempresas colombianas.

llustracion 5-1. Arbol de objetivos

. Reducir costos de
Fines comercializaciony distribucion
Mejora acceso a informacion del
cliente: habitos de compra, etc.

Aumentar la productividad de
las microempresas

Objetivo
General

Mejorar las habilidades digitales
y el talento especializado en
comercio electrénico en las

microempresas

Captacion de nuevos clientes Crear
nuevos mercados geograficos
Puntos de venta online 7x24

Mejorar el acceso a cadena de
suministros, clientes y mercados

Incrementar la adopcion tecnolégica
y de herramientas digitales para el
comercio electrénico en las
microempresas colombianas

Permitir acceso a tiendas
virtuales con atencion 7x24

Aumentar opciones de
compra de los consumidores

Aumentar la cobertura de la oferta de
productos/servicios de las empresas
regionales

Incrementar la adopcién de sistemas
de pago en linea en las
microempresas colombianas.

Creacion de habilidades digitales

Incrementar la formacién en
comercio electrénico
Aumentar el talento digital
disponible en el sector empresarial

en las microempresas
Generar una cultura que favorezca
la transformacién digital de las
microempresas

Disminuir los costos asociados a
las tecnologias para el comercio
Electrénico a las empresas
beneficiadas

Incrementar la formalizacion de las
microempresas colombianas
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Capitulo 6

ALTERNATIVAS DE LA SOLUCION

6.1 ALTERNATIVAS DE LA SOLUCION

. Se evaluara con esta
Nombre de la alternativa : Estado
herramienta

Habilidades digitales y apropiacién del comercio

. ; . Si Fase Il — factibilidad
electrénico en las microempresas colombianas

Formacion en habilidades digitales para el
comercio electronico en las microempresas No
colombianas

Adopcion de herramientas digitales para el
comercio electronico en las microempresas No
colombianas

Contrafactual (no adelantar un proyecto para

atacar el problema) No

*Fase | — perfil, Fase Il — prefactibilidad, Fase Il — factibilidad.

Se recomienda a los Entes Regionales que en la fase de factibilidad se debe
profundizar el nivel de detalle de los estudios requeridos para precisar diferentes
aspectos de la alternativa seleccionada.

‘De esta forma, haciendo uso de técnicas de evaluacion ex ante como el analisis
beneficio costo o el andlisis costo eficiencia, se logra establecer la conveniencia de
invertir o no en el proyecto. Es entonces en esta fase en la que se profundizan los
estudios adelantados previamente, en especial aquellos de caracter técnico
relacionados con estudios a nivel de ingenieria de detalle, asi como otros que
abordan aspectos legales e institucionales relacionados con la coordinacion de
acciones, la asignacion de responsabilidades, la administracion de riesgos, los
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aspectos financieros y la determinacion de las fuentes de financiacion. La evaluaciéon
de esta fase establece la conclusion de la etapa de preinversion, ya sea porque
demuestra resultados positivos que recomiendan avanzar a la siguiente etapa y
programar su ejecucion, o porque arroja resultados negativos que indican la
conveniencia de rechazar o postergar la decision de desarrollar el proyecto.” Guia de
apoyo para la formulacion de proyectos de inversion publica y diligenciamiento de la
MGA — Departamento Nacional de Planeacion DNP

Posibilidad de

Contribucion al

AT implementacién Cierre de la Brecha
Habilidades digitales vy Alta - La implementacion de este A_Ita— Qontrlbuye alas
Y . . dimensiones de

apropiacion del comercio proyecto esta dentro de las o o
o . At . . habilidades digitales y
electrénico en las Medio posibilidades de ejecucién de las X
) ! e ) aprovechamiento para
microempresas entidades territoriales. Es bajo en | ci | i
colombianas costos y complejidad técnica €l cIerre para €l cierre
] de la Brecha Digital.
Medio — Contribuye al
cierre de la Brecha
Formacion en habilidades Alta — La implementacién de este algléﬂs?gszzla
digitales para el comercio proyecto estd dentro de las o .
o . . . o habilidades digitales.
electrénico en las Bajo posibilidades de ejecucién de las .
; ' e ) Sin embargo, esta
microempresas entidades territoriales. Es bajo en X
colombianas costos y complejidad técnica alternatlva no
' contribuye a la
dimension de
aprovechamiento.
Medio — Contribuye al
cierre de la Brecha
Adopcion de herramientas Alta - La implementacion de este D_|g|ta| c_jgsde la
- ! . dimension de
digitales para el comercio proyecto estd dentro de las A X .
po . et ) . provechamiento. Sin
electrénico en las Medio posibilidades de ejecucién de las
; . o ) embargo, esta
microempresas entidades territoriales. Es bajo en .
X - L alternativa no
colombianas costos y complejidad técnica. .
contribuye a la
dimension de
habilidades digitales
Nula — No hay aporte
Contrafactual Nulo adicional para el cierre

de la Brecha Digital.

Considerando la contribucion al cierre de la Brecha Digital y

las posibilidades de

adelantar un proyecto que sea replicable y esté al alcance de las posibilidades de
ejecucion de las administraciones territoriales, tanto por sus costos como por su nivel
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de complejidad, el analisis presentado en este documento se enfoca en la alternativa
de Habilidades Digitales y apropiacion del comercio electronico en las microempresas
colombianas. Esta alternativa contempla mejorar las habilidades digitales y el talento
especializado en comercio electrénico en las microempresas, asi como la adopcién de
herramientas digitales para la venta en linea tales como plataformas marketplaces,
carrito de compras, pasarelas de pago, entre otras.

Esta alternativa contribuye con el cierre de la Brecha Digital desde dos dimensiones:
habilidades digitales y aprovechamiento. Por una parte, se contribuira a la formacién
del talento digital en las microempresas a través del desarrollo de habilidades
especializadas para el comercio electrénico; por otra parte, se contribuira al
aprovechamiento de las tecnologias digitales a través de la adopcion de herramientas
para el comercio electronico que fomenten el uso de las TIC por parte de la poblacién.

6.2 ESTUDIO DE NECESIDADES

6.2.1 Bien o Servicio

Apropiacion del comercio electronico en las microempresas con el fin propiciar la
generacion de valor social y econdmico mediante el aprovechamiento de las
tecnologias digitales en el pais.

Medido a través de
Cantidad de empresas
Descripcion

Formacion en habilidades digitales para el comercio electrénico y adopcion de
canales digitales para la venta en linea de productos/servicios por parte de las
microempresas.

En este apartado se recomienda al Ente Regional la realizacién de un estudio de
mercado que permita determinar la magnitud de la demanda insatisfecha de la
poblacion afectada por el problema para el departamento/municipio o0 sectores
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econémicos especifico objeto de la intervencion, de acuerdo con las apuestas
econdmicas regionales de conformidad con los planes de desarrollo territorial.

El estudio de mercado permitird determinar las condiciones técnicas, el tamafo, la
localizacion y los costos de la alternativa analizada, asi como el numero de
beneficiarios potenciales del proyecto y la definicibn de los indicadores y metas
especificas del proyecto para el departamento/municipio y/o sector econémico
especifico objeto de la intervencion.

Para el estudio de necesidades es pertinente conocer de manera puntual el o los
bienes de servicio determinados, su unidad de medida, su descripcion, la proyeccion
e historico de afios con respecto a la oferta, demanda y déficit de cada bien o servicio
propuesto.

La entidad territorial debera determinar la oferta, demanda y el déficit para cada bien o
servicio identificado, de acuerdo con las caracteristicas propias del proyecto y
consignar la informacion correspondiente de la siguiente forma:

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

2025

6.3 ANALISIS TECNICO DE LA ALTERNATIVA

6.3.1 Andlisis técnico de la alternativa

La alternativa contempla la apropiacion del comercio electronico en las
microempresas a través del fortalecimiento de las capacidades digitales requeridas
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para el comercio electrénico y la adopcion de diferentes herramientas digitales para la
venta en linea de productos y servicios.

La implementacién de la presente iniciativa contempla:

i.  Contratacion de un operador encargado de la ejecucién del proyecto

La primera actividad del proyecto consiste en la contratacion de un tercero que sera el
agente encargado de la realizacion de los procesos de formacién y apropiacion del
comercio electrénico a las microempresas beneficiarias del proyecto.

Para la realizacion de esta fase la entidad territorial debera formular los términos de
referencia donde se definan los requisitos de participacion y de seleccion, asi como
las tareas que deberd ejecutar la organizacién que adelante la ejecucion del proyecto,
incluyendo tiempo de ejecucidon y presupuesto asignado, estimacion del nimero de
empresas a beneficiar, entre otros.

ii. Diagnostico y caracterizacion de las microempresas

Una vez seleccionado el operador que adelantara la ejecucion del proyecto, la primera
actividad a desarrollar por parte de dicho agente consistira en la realizacion de un
diagnéstico sobre el nivel de adopcion de herramientas digitales para el comercio
electrénico por parte de las microempresas del sector o sectores econdémico a
beneficiar, asi como sobre las habilidades digitales para el comercio electronico de
sus empleados. El diagnéstico debera contemplar tanto personas naturales como
juridicas que desarrollen su actividad econdémica en el ambito de cobertura del
territorio, 'y no limitarse a aquellas inscritas en la Camara de Comercio
correspondiente.

Este diagnostico permitira definir el nimero de empresas a ser impactadas con esta
iniciativa por sector econdmico u otro criterio utilizado para la caracterizacion de las
empresas.

iii.  Seleccion de las microempresas beneficiarias

Esta etapa del proyecto contempla la seleccibn de las empresas que seran
beneficiarias para lo cual el operador seleccionado deberd llevar a cabo una
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convocatoria publica. Para ello el operador deber& definir los términos de referencia
del proceso, donde se especifiquen los requisitos de participacion, los criterios de
seleccion de los beneficiarios del proyecto, la forma como se garantizara la
permanencia y culminacion exitosa por parte de los participantes, entre otros.

Los criterios de seleccion de las microempresas que seran beneficiarias de los
procesos de capacitacion y asesoramiento para la apropiacion del comercio
electrénico deberan considerar los resultados del diagnéstico y caracterizacién sobre
el uso de herramientas digitales para el comercio electronico realizado en la etapa
anterior.

Entre el perfil de los participantes se sugiere considerar:

e Empresas registradas en Camara de Comercio en el ambito de cobertura del territorio,

e Personas naturales y juridicas que desarrollen una actividad econémica en el ambito
de cobertura del municipio/departamento,

e Emprendedores que muestren un plan de negocios en las areas econOmicas de
interés del ente regional y que pretendan desarrollar su actividad econdémica en el
ambito de cobertura del territorio

e Excepcionalmente podrian participar personas de la comunidad en general que
muestren un interés efectivo en el desarrollo de estas tematicas, a discrecionalidad de
los entes regionales.

iv.  Definicion y generacion de los contenidos para capacitacion en comercio
electrénico

Esta actividad implica la determinacion de los contenidos del proceso de capacitacion
y asesoramiento a las microempresas en relacion con el uso y apropiacion del
comercio electronico.

Dichos contenidos contemplaran los diferentes tipos de comercio electronico, los
procesos que hacen parte de la cadena de valor del comercio electrénico y las
diferentes herramientas utilizadas, tales como marketing digital, redes sociales,
plataformas marketplaces, carrito de compras, pasarelas de pago, entre otros.

v. Desarrollo de la capacitacion y asesoramiento personalizado a microempresas
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Esta etapa consiste en el desarrollo del proceso de capacitacion y asesoramiento
individual a cada una de las microempresas a ser beneficiadas. La capacitacion se
desarrollard conforme a la estructura y contenidos establecidos en la etapa anterior.

Posteriormente, se realizard un acompafiamiento a cada microempresa en la
definicion de su estrategia de marketing digital y venta en linea, la cual considerara
los canales de comercializacion y los sistema de pagos a ser utilizados

vi.  Adopcion de herramientas digitales para el comercio electrénico

En esta fase se realizara la definicion de las caracteristicas de los canales de
comercializacion digital y sistemas de pago a ser implementados. Dichas
caracteristicas incluiran especificaciones técnicas, de disefio, comerciales y de
seguridad y privacidad de la informacion, entre otras.

Asi mismo, en esta fase se llevara a cabo el desarrollo de las herramientas digitales
para el comercio electronico en las microempresas beneficiarias, las cuales incluiran
pagina web, carrito de compras propio y/o tercerizado y sistemas de pago en linea.

vii.  Seguimiento y supervisiéon del proyecto

El seguimiento y supervision del proyecto es transversal a todo el desarrollo del
proyecto. Se desarrollaran las siguientes actividades:

e Actividades de Administracion: incluyen la planeacion, estructuracion y contratacion de
bienes y servicios, asi como, en el apoyo a la supervision.

e Actividades de Supervision: la supervisién del desarrollo del proyecto se realizara
utilizando los mecanismos previstos en la normatividad aplicable en relacién con los
contratos o figuras juridicas asociadas. Supervision o Interventoria, segun aplique.

6.3.2 Localizacion de la alternativa

6.3.2.1 Localizacion de la alternativa

La alternativa se desarrollara en el ambito del municipio/departamento que decida
implementar esta iniciativa, el que cual estaran ubicadas las microempresas
beneficiarias de este proyecto.
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6.3.2.2 Factores analizados

Sectores econémicos

Cantidad de microempresas pertenecientes a dichos sectores econémicos
Nivel de digitalizacion de las microempresas

Nivel de adopcion de herramientas de comercio electronico por parte de las
microempresas

6.4 FUENTES DE FINANCIACION
Recursos Propios de Alcaldia o Gobernacion

Recursos del Sistema General de Regalias

6.5 ASPECTOS TECNICOS Y REGULATORIOS

El disefio de las soluciones, configuracion de servicios, asi como las tecnologias a
utilizar, seran de libre eleccién por la regién, siempre y cuando cumplan con la
normatividad vigente.

Los participantes que presten servicios al proyecto para el cierre de la Brecha Digital
Regional debera contar/obtener las autorizaciones, permisos, licencias y registros
pertinentes para la prestacion de dichos servicios. Asi mismo, se deberan cumplir con
las normas técnicas establecidas y vigentes en Colombia y a nivel internacional.

En el disefio de las soluciones se debe garantizar el principio de neutralidad
tecnoldgica y contemplar la posibilidad de realizar ampliaciones de capacidad.

Si el proyecto regional incluye soluciones de conectividad a Internet, como parte del
cierre del componente de Acceso Material, quien soporte directa o indirectamente
este servicio, bajo su responsabilidad, se compromete a cumplir con todos los
requisitos legales, técnicos y financieros exigidos por el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones.

Si la solucién propuesta contempla la utilizacién de frecuencias que no se encuentren
asignadas para la prestacion del servicio, el operador debera tener en cuenta la
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asignacion de dichas frecuencias, el ambito de operacion de las mismas y el pago de
los derechos que se rigen por las normas previstas para tal efecto. El Ministerio TIC o
FUTIC no realizar4 gestiones derivadas de las necesidades de espectro que puedan
presentar operadores en sus soluciones.

6.6 SOSTENIBILIDAD

Las Estrategias regionales son concebidas como un instrumento de cooperacion para
el mejor aprovechamiento de los recursos y acciones de las entidades intervinientes,
cuyo objetivo principal es fomentar el uso de las TIC reconociendo la diferencia
regional en los componentes de la Brecha Digital.

Los actores involucrados en el proyecto propenderan para que todas las partes
intervinientes participen activamente en la ejecucion del proyecto. En cabeza del ente
regional estara el rol de liderazgo y coordinacion de los proyectos y la articulacion de
las diferentes instancias y entidades que deban involucrarse con su proyecto
(entidades en territorio, Ministerio TIC, Gobierno Digital, otros Ministerios,
instituciones, etc.).

Los entes territoriales asumiran el liderazgo para la ejecucion del proyecto en la
prestacion de los servicios de acceso a las TIC, asi como la coordinacién sobre la
ejecucion y control operativo del proyecto, lo que generaria el empoderamiento
necesario de estas entidades para propiciar los aumentos de competitividad de sus
regiones acordes con las necesidades e intereses de sus pobladores, empresas e
instituciones.

Lo anterior, permitirA el acceso a servicios TIC y el cierre de la Brecha Digital
Regional de una forma costo-eficiente a todas las poblaciones, garantizando su
sostenibilidad en el largo plazo, en la medida que se generen compromisos
territoriales.

Los entes regionales propenderan por garantizar fuentes de recursos de naturaleza
permanente para aquellos elementos que demanden sostenibilidad de mediano o
largo plazo.

Para la ejecucion del proyecto el ente territorial debera contar con los requerimientos
de infraestructura fisica, tecnologica, y demas tipo de recursos, que permita una
adecuada ejecucion de las actividades del proyecto. Esto incluye, licencias y permisos
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necesarios asociados a las actividades que se desarrollen. Si se incluyen
adecuaciones de obra civil, debera gestionar los permisos correspondientes si aplica,
por ejemplo.

El ente regional tendrd la titularidad, mantenimiento de los bienes y/o servicios
generados durante la ejecucion del proyecto. En este sentido, si se involucran otros
actores, definira mecanismos de sostenibilidad de administraciébn de los mismos,
como comodato, con los requisitos exigibles frente a terceros.

Adicionalmente, sin perjuicio de la libertad con que cuenta el ente regional para
efectuar las subcontrataciones que considere pertinentes, y con el objetivo de
incentivar el desarrollo de las zonas en las que se desarrollaré el presente proyecto, el
ente regional, de acuerdo con sus necesidades y capacidades, velara por la
vinculacion de personas y la contratacion de servicios de las regiones en las que se
desarrollen las actividades, con esto se promovera el compromiso en el uso y
apropiacion en el cierre de la Brecha Digital en esta region.

Pagina 35



Indice
BRECHA
El futuro digital . DIGITAL
MinTIC Regional
es de todos p)
Capitulo 7
:;lombre o) Apropiacion Comercio Electrénico Microempresas
royecto
Objetivo General Incrementar la apropiacion del comercio electrénico en las microempresas colombianas
Objetivo Unidad de Meta . - Costo Total | Costo Total
especifico (1) Erofucto Medida Total indlcador Actividades Actividad Producto
Con_trataqon de un operador encargado de $18.000.000
la ejecucion del proyecto
Realizar un diagnéstico y caracterizacion
del nl\fell de adopcién del comercio $20.000.000
electrénico por parte de las microempresas
) a ser beneficiadas
Mejorar las Empresas Seleccion de las microempresas
habilidades digitales | Servicio de capacitadas beneficiarias P $18.000.000
y el talento apoyo para la | en habilidades NUmero de Definir v aenerar los contenidos para Ia
especializado en transferencia digitales 50 empresas | acitzgén asesoramiento P
comercio de especializada capacitadas y P ializad y n Comercio electréni $16.000.000
electrénico enlas | conocimiento s para el asesoradas E\zp;(i:;oeam Or:saso ercio electronico a $188.000.000
microempresas y tecnologia comercio - pre
e Brindar asesoria para el desarrollo de
electrénico o L i
habilidades digitales especializadas en $22.0000.000
Comercio Electrénico
Brindar acompafiamiento a las
microempresas en Iq deﬂmqon dela $22.000.000
estrategia de marketing digital y venta en
linea de los productos/servicios
Administracion del proyecto $24.000.000
Supervision y/o interventoria a la ejecucion $48.000.000
del proyecto
Objetivo Unidad de Meta . - Costo Total | Costo Total
especifico (2) izl Medida Total leleles bt Actividad Producto
Brindar acompafiamiento en la definicion
o Nimerode | de las caracteristicas de la pagina web: | $28.000.000
Incrementar | Péginas Web o o ; el '
Ca?jo ecic’)a;l 2 greadas 50 paginas web | técnicas, comerciales, de disefio, etc. $144.000.000
pe . creadas - .
tecnologica de Servicio de Implementacion de la Pagina Web $116.000.000
dh(_atrriamlentas | mforrrauon Brindar acompafiamiento en la definicién
lglcaoslsefcakr)a € iF:1anrc")iv:cic')n Empresas que NUmerode | de las caracteristicas de la solucién de $16.000.000
electronico en las | emoresarial adoptan empresas que | venta en linea: técnicas, comerciales, de o
MiCroeMoresas P canales 50 adoptan disefio, etc. $66.000.000
colombir;nas digitales para canales para | Implementacion de las herramientas de
venta en linea ventaenlinea | venta en linea: marketplaces, carrito de | $50.000.000
compra, efc.
Objetivo Unidad de Meta . - Costo Total | Costo Total
especifico (3) LGS Medida | Total | 'Mdicador LEIORAES Actividad | Producto
Incrementar la Servicio de Namero de Brindar acompafiamiento en la definicién
adopcion de ; - Empresas que de las caracteristicas de la solucion de
. informacion empresas que PR . $16.000.000
sistemas de pago adoptan pagos en linea: técnicas, comerciales,
. para la . 50 adoptan : $41.000.000
en linea en las . i sistemas de . seguridad, etc.
microempresas nnovacion pago en linea sistemas de Implementacion de las herramientas de
! empresarial pago en linea . $25.000.000
colombianas pago en linea
Total $439.000.000
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Los valores aqui presentados deben utilizarse solo como referencia, el Ente Regional
debe estimar los costos de la solucion asignando valores unitarios a los insumos para
el desarrollo de cada actividad. Se debera analizar las caracteristicas de la regién en
términos de disponibilidad, costos de referencia, cobertura, servicios, entre otros, en
relacion con la infraestructura instalada y el capital humano con que cuente la entidad.

Se recomienda utilizar costos de referencia de fuentes oficiales, cotizaciones RFlI, etc.
realizando las debidas consideraciones macroeconémicas en relacion con
actualizacion de precios mediante IPC, si da a lugar, la utilizacion de variables de
referencia del Marco General de Mediano Plazo — MGMP, entre otros.

Objetivo Especifico 1

Mejorar las habilidades digitales y el talento especializado en comercio
electrénico en las microempresas

Este objetivo garantizara el desarrollo de las habilidades digitales especializadas para
el comercio electronico en las microempresas. Para ello se desarrollard un
capacitaciéon personalizada en temas relativos al comercio electrénico incluyendo,
entre otros, los diferentes tipos de comercio electrénico, los procesos que hacen parte
de la cadena de valor del comercio electronico y las diferentes herramientas
utilizadas, tales como marketing digital, redes sociales, plataformas marketplaces,
carrito de compras, pasarelas de pago, entre otros.

Actividad 1.1.
Contratacién de un operador encargado de la ejecuciéon del proyecto

La primera actividad del proyecto consiste en la contratacion de un tercero que sera el
agente encargado de la realizacion de los procesos de formacion y apropiacion del
comercio electrénico a las microempresas beneficiarias del proyecto.

Para la realizacion de esta fase la entidad territorial deberé formular los términos de
referencia donde se definan los requisitos de participacion y de seleccién, asi como
las tareas que deberd ejecutar la organizacién que adelante la ejecucion del proyecto,
incluyendo tiempo de ejecucion y presupuesto asignado, estimacion del nimero de
empresas a beneficiar, entre otros.
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Actividad 1.2

Realizar un diagnostico y caracterizacion del nivel de adopcién del comercio
electrénico por parte de las microempresas a ser beneficiadas

Como un componente inicial, es necesario la realizacién de diagndstico sobre el nivel
de adopcién de herramientas digitales para el comercio electronico por parte de las
microempresas del sector o sectores econdmico a beneficiar, asi como sobre las
habilidades digitales para el comercio electrénico.

A partir de esta informacion se revisaran las metas del proyecto en término de
empresas beneficiadas con la generacion de habilidades digitales y apropiacion del
comercio electrénico.

Actividad 1.3.

Seleccion de las microempresas beneficiarias

Esta etapa del proyecto contempla la seleccibn de las empresas que seran
beneficiarias para lo cual el operador seleccionado deberd llevar a cabo una
convocatoria publica. Para ello el operador deber& definir los términos de referencia
del proceso, donde se especifiquen los requisitos de participacion, los criterios de
seleccion de los beneficiarios del proyecto, la forma como se garantizara la
permanencia y culminacion exitosa por parte de los participantes, entre otros.

Los criterios de seleccion de las microempresas que seran beneficiarias de los
procesos de capacitacion y asesoramiento para la apropiacion del comercio
electronico deberan considerar los resultados del diagnéstico y caracterizacion sobre
el uso de herramientas digitales para el comercio electronico realizado en la etapa
anterior.

Actividad 1.4.

Definir y generar los contenidos para la capacitacion y asesoramiento
especializado en comercio electronico a las microempresas

La definiciébn y generacién de los contenidos requieren de la participacién de un
conjunto de profesionales con conocimiento sobre las teméticas relativas al comercio
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electronico, asi como en temas de generacion de habilidades en el ambito laboral. Asi
mismo se consideran los costos de elaboracion del material impreso y virtual, entre
otros.

Actividad 1.5.

Brindar capacitacion para el desarrollo de habilidades digitales especializadas
en Comercio Electrénico

La capacitacion para el desarrollo de habilidades especializadas en comercio
electrénico a las microempresas consiste en la realizacion de 5 de sesiones
individuales de capacitacion de duracion de 2 horas por parte de profesionales con
conocimientos sobre los diferentes elementos de comercio electronico: marketing
digital, canales de comercializacion, pasarelas de pago, etc.

Actividad 1.6.

Brindar acompafiamiento a las microempresas en la definicion de la estrategia
de marketing digital y venta en linea de los productos/servicios

El acompafiamiento personalizado a las microempresas en la definicion de la
estrategia de marketing digital y venta en linea comprende el apoyo por parte de
profesionales con conocimiento y experiencia en el comercio electronico en la
formulacién de la estrategia, para ello se realizardn 8 sesiones de duracion de 2
horas.

Administracion y Supervisiéon del Proyecto
Actividad 1.7
Administracion del proyecto

Para la correcta ejecucion del proyecto se necesita la provision de una actividad de
administracion que garantice la correcta ejecucion del proyecto. Esta actividad debe
estar estimada a partir de las necesidades regionales, los requerimientos de
cualificacion y disponibilidad de personal, alquiler de espacios fisicos, gastos de viaje,
duracion, entre otros.
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Actividad 1.8
Supervision del proyecto

En funcion del Marco de Contratacion, Manuales de Contratacion, y demas que
aplique, el proyecto debera contar con una actividad de Supervision sobre los bienes
y servicios que se adquieran en la ejecucion del mismo. Esta supervision podria ser
realizada por funcionarios, contratistas o firma de interventoria, en funcion de la figura
juridica que determine el Ente Regional. Esta actividad debe estar estimada a partir
de las necesidades regionales, los requerimientos de cualificacion y disponibilidad de
personal, alquiler de espacios fisicos, gastos de viaje, duracion, entre otros.

Objetivo Especifico 2

Incrementar la adopcion tecnoldgica de herramientas digitales para el comercio
electronico en las microempresas colombianas

Este objetivo propende por promover la adopcion de canales digitales de venta en
linea por parte de las microempresas.

Actividad 2.1.

Brindar acompafiamiento en la definicion de las caracteristicas de la pagina
web: técnicas, comerciales, de disefio, etc.

Para la realizacion del acompafiamiento en la definicion de las caracteristicas de la
pagina web se requiere de la participacion de un conjuntos de profesionales con
conocimiento en la materia que asesoren a la empresa en la definicion de su
estrategia de comercializacion en linea.

Actividad 2.2.

Implementacion de la Pagina Web
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El proyecto contempla la implementacién de la pagina Web para 20 empresas, para lo
cual consideran los costos del disefio de la pagina web, alojamiento, registro del
dominio, certificados de seguridad, asi como el mantenimiento de la pagina web.

Actividad 2.3.

Brindar acompafamiento en la definicidn de las caracteristicas de la solucion
de venta en linea: técnicas, comerciales, de disefio, etc.

Para la realizacion del acompafiamiento en la definicion de las caracteristicas de la
solucion de venta en linea se requiere de la participacion de profesionales con
conocimiento en la materia que asesoren a la empresa en la definicion de los canales
de venta y las caracteristicas técnicas de los mismos.

Actividad 2.4.
Implementacion de las herramientas de venta en linea

El proyecto contempla la implementacion de soluciones para la venta en linea para 20
microempresas, que ya tienen implementacion su pagina web, para lo cual se
consideran los costos de implementacién de una solucién basada en carrito de
compras.

Objetivo Especifico 3

Incrementar la adopcion de sistemas de pago en linea en las microempresas
colombianas

Este objetivo propende por promover la adopcién de canales digitales de venta en
linea por parte de las microempresas .

Actividad 3.1.

Brindar acompafiamiento en la definicion de las caracteristicas de la solucion
de pagos en linea
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Para la realizacion del acompafiamiento en la definicion del sistema de pagos en linea
y el acompafiamiento en la implementacion se requiere de la participacién de
profesionales con conocimiento en la materia.

Actividad 3.2.
Implementacion de las herramientas de pago en linea

El proyecto contempla la integracion de soluciones para el pago en linea de los
productos y servicios para 20 microempresas, que ya tienen implementada su tienda
virtual.
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Capitulo 8

CRONOGRAMA

MinTIC

Nombre del Proyecto

Proyecto de Habilidades Digitales y Apropiaciéon de Comercio Electrénico para Microempresas en regiones con alta Brecha Digital

Objetivo General

Incrementar la apropiacion del comercio electrénico en las microempresas colombianas

Objetivo

Producto

Actividades

Mejorar las habilidades digitales y
el talento especializado en
comercio electrénico en las

microempresas

Senicio de apoyo para la
transferencia de
conocimiento y tecnologia

Contratacion de un operador encargado de la ejecucion del
proyecto

Realizar un diagnéstico y caracterizacion del nivel de adopcién
del comercio electrénico por parte de las microempresas a ser
beneficiadas

Seleccion de las microempresas beneficiarias

Definir y generar los contenidos para la capacitacion y
asesoramiento especializado en comercio electrénico a las
microempresas

Brindar capacitacion para el desarrollo de habilidades digitales
especializadas en Comercio Electrénico

Brindar acompafiamiento a las microempresas en la definiciéon
de la estrategia de marteking digital y venta en linea de los
productos/senicios

Incrementar la adopcién
tecnolégica de herramientas
digitales para el comercio
electronico en las microempresas
colombianas

Senvcio de informacién para
la innovacién empresarial

Brindar acompafiameinto en la definicion de las caracteristicas
de la pagina web: técnicas, comerciales, de disefio, etc.

Implementacion de la Pagina Web

Senvicio de informacién para
la innovacién empresarial

Brindar acompafiamiento en la definicién de las caracteristicas
de la solucion de venta en linea: técnicas, comerciales, de
disefio, etc.

Implementacién de las herramientas de venta en linea:
marketplaces, carrito de compra, etc.

Incrementar la adopcion de
sistemas de pago en linea en las
microempresas colombianas.

Senvicio de informacion para
la innovacién empresarial

Brindar acompafiamiento en la definicion de las caracteristicas
de la solucién de pagos en linea: técnicas, comerciales,
seguridad, etc.

Implementacién de las herramientas de pago en linea

Administracion del proyecto

Supenvision del proyecto
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Capitulo 9
ANALISIS DE RIESGOS
Tipo de riesgo Descripcion del Riesgo Pro_babllldad ¢ Efectos ngldas_ d ¢
impacto Mitigacion
Obsolescencia de Probabilidad: . Actualizacion
: . Bajo uso de las -
. herramientas digitales 3. Moderado periddica y
Operacionales " ) plataformas en P
utilizadas y falta de Impacto: 4. li licenciamiento con
2 inea
mantenimiento Mayor soporte
Baja utilizacion de los I
canales digitales para el Ijrclz/tl)a(?llldzd. Baio i del Estrategias de
Apropiacién comercio electrénico por ~vioderaco 3jo impacto de socializacién y
Impacto: 3. proyecto iy
parte de las M promocién
. ayor
microempresas
. L Probabilidad: Dificultades Articulacion
Desarticulacién . .
C AN 1.Raro operacionales y Secretarias,
Administrativo administrativa ente ; o !
regional Impacto: 3. afectac!o'n de UplQade§
Moderado servicio Administrativas
Probabilidad: Responsabilidad | Analisis normativo
Afectacion por Permisos, 1. Raro legal y previo y consulta
Legal Co ) 1 R
usos Yy licencias Impacto: 4. suspension de Ministerio TIC, en
Mayor servicios caso necesario.

La tabla anterior muestra una serie de riesgos que podrian configurarse en la
ejecucion de un proyecto de este tipo. Se recomienda al Ente Territorial realizar la
estimacion, asignacion vy tipificacion de los riesgos en funcién de las caracteristicas
propias de la solucién, su localizacion y caracteristicas particulares de la region.

Adicionalmente, para los proyectos que contemplen dentro de sus componentes
infraestructura, se debe elaborar andlisis de riesgos de desastres, de conformidad con
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lo establecido en el articulo 38 de la Ley 1523 de 2012, de acuerdo con la escala de
disefio del proyecto’.

7 https://www.sgr.gov.co/Normativa/Gu%C3%ADas|nstructivosyFormatos/Gu%C3%ADasdelacuerdo4s.
aspx

Pagina 45



|
B

£ El futuro digital .

6 es de todos MinTIC R

BIBLIOGRAFIA

Céamara Colombiana de Comercio Electronico. (2020). Informe Comportamiento del
ecommerce en Colombia durante 2020 y perspectivas para 2021. Obtenido de
https://www.ccce.org.co/wp-content/uploads/2020/10/informe-comportamiento-
y-perspectiva-ecommerce-2020-2021.pdf

Camara Colombiana de Comercio Electrénico. (2020). Informe de Transacciones
Digitales en Colombia 2016-2019. Obtenido de https://www.ccce.org.co/wp-
content/uploads/2017/06/informe-transacciones-colombia-2016-2019.pdf

Camara de Comercio de Amazonas. (s.f.). 2019. Obtenido de
http://ccamazonas.org.co/web2018/wp-content/uploads/2020/04/Informe-de-
Gestion-CCA-A%C3%B10-2019.pdf

Camara de Comercio de Bogota, Ministerio TIC, & International Chamber of
Commerce. (2018). Observatorio de Economia Digital de Colombia. Obtenido
de https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/22589

Camara de Comercio de Villavicencio. (2019). Estudio Econémico Camara de
Comercio de Villavicencio. Obtenido de
http://35.224.180.91/site/fileadmin/user_upload/INFORME_ESTUDIO_ECONO
MICO_VIGENCIA_2019_CCV.pdf

Camara de Comercio del Chocd. (2020). Estadisticas Registrales 2020 Semestre 1.
Obtenido de
https://www.camarachoco.org.co/sites/default/files/estadistico_ccch_2020.pdf

CEPAL. (2020). Paoliticas de fomento para la incorporaciéon de las tecnologias digitales
en las micro, pequefias y medianas empresas de Ameérica Latina. Obtenido de
https://www.cepal.org/es/publicaciones/45096-politicas-fomento-la-
incorporacion-tecnologias-digitales-micro-pequenas-medianas

Pagina 46



|
B

e El futuro digital DIGITAL

% es de todos MinTIC Rzeg ional

CEPAL. (2020). Sectores y empresas frente al COVID-19: emergencia y reactivacion.
Obtenido de https://www.cepal.org/sites/default/files/presentation/files/final-
finalde_la_crisis_a_la_reactivacion_ppt_-ab4.pdf

CEPAL. (2020). Universalizar el acceso a las tecnologias digitales para enfrentar los
efectos del COVID-19. Obtenido de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/45938/4/S2000550_es.pdf

Confecamaras. (2020). Industria 4.0 transformacion empresarial para la reactivacion
economica. Obtenido de
http://lwww.confecamaras.org.co/phocadownload/2020/Analisis_Economicos/In
dustria%204.0,%20Transformaci%C3%B3n%20Empresarial%20para%?20la%?2
OReactivaci%C3%B3n%20Econ%C3%B3mica.pdf

Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social. (2020). CONPES 4012 de 2020
Politica Nacional de Comercio Electronico. Obtenido de
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4012.pdf

Corporacion Colombia Digital, & Centro Nacional de Consultorias. (2018).
Caracterizacion de las MiPyME colombianas y conocimiento de su relaciéon con
las  TIC. Obtenido  de https://colombiatic.mintic.gov.co/679/articles-
56356_recurso_1.pdf

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. (2019). Encuesta de
Micronegocios. Obtenido de https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-
por-tema/mercado-laboral/micronegocios

Departamento Nacional de Planeacion. (2020). Documento CONPES 4012 -
POLITICA NACIONAL DE COMERCIO ELECTRONICO. Obtenido de
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4012.pdf

Departamento Nacional de Planeacion. (2020). indice Departamental de Innovacion
para Colombia 20109. Obtenido de
https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-
empresarial/Competitividad/Paginas/Indice-Departamental-de-Innovacion-para-
Colombia-2019.aspx

Pagina 47



El futuro digital ;
es de todos MinTIC

Observatorio de e-commerce. (2020). Estudio de Oferta del Comercio Electronico.

UNCTAD. (2019). UNCTAD B2C E-COMMERCE INDEX 2019. Obtenido de
https://unctad.org/system/files/official-document/tn_unctad_ict4d14 en.pdf

Unién Temporal Brechas. (2020). indice de Brecha Digital Regional .

Pagina 48



